
AMBITO STRATEGICO Obiettivo specifico Indice/indicatore di risultato

Collaborazioni 

(indicare il/i reparto/i 

coinvolto/i)

Rilevanza

Efficacia e efficienza 

dei servizi e dei 

processi produttivi 

Aumentare gli interventi di manutenzione risolti 

dal personale interno del 5% rispetto all'anno 

precedente con la conseguente e pari riduzione 

degli interventi risolti con affidamenti a ditte 

esterne 

2020 interventi della agenzia di 

manutenzione interna  > 5% rispetto al 

2019 (n. interventi risolti dal personale 

interno nel 2019=69)

1

Efficacia e efficienza 

dei servizi e dei 

processi produttivi 

Plastic Free: 

Progettare una specifica sezione sull sito web 

IZSAM; istallare gli erogatori d'acqua d'acqua 

liscia e gassata;  redigere lo studio sulle modalità 

di identificazione ed eventuale possibilità di 

riciclo della plastica nei laboratori; avviare la  

collaborazione con Regione Abruzzo, Comune 

Teramo  e Teramo Ambiente SpA per attuare 

azioni condivise relative al riciclo 

Sezione del Sito progettata erogatori 

installati, studio sulle modalità di 

identificazione ed eventuale 

possibilità di riciclo della plastica nei 

laboratori effettuati; collaboarzioni 

cone Regione Abruzzo, Comune di 

Teramo e Teramo Ambiente SpA 

avviate 

tutti i reparti IZSAM e 

AQLC
3

Innovazione Gestione 

del Personale e 

Amministrativa

Realizzare una piattaforma per la gestione di 

appalti e approvvigionamenti di beni e servizi e 

per l’affidamento lavori : avvio progetto

Utilizzo - a regime - della piattaforma 

per la gestione di appalti (per il 2021 

è prevista l'estensione di utilizzo per 

l'intera area approvvigionamenti)

2

Innovazione Gestione 

del Personale e 

Amministrativa

Migliorare e potenziare il Sistema  Informativo Atti 

P.A. individuando e adottando interventi di 

manutenzione evolutiva (es.e-mail allerta, 

modifiche al flow chart, sostituti, avocazione…)

Sistema migliorato e potenziato

Tutti i reparti 

amministrativi, la 

Segreteria di Direzione 

e il CDG

3

OBIETTIVO SPECIFICO Indice/indicatore di risultato

Collaborazioni 

(indicare il/i reparto/i 

coinvolto/i)

Rilevanza

Dare attuazione alle attività programmate nel 

Piano triennale di prevenzione della corruzione e 

della trasparenza e contribuire all'individuazione 

di misure di prevenzione integrative

azioni attuate 

Tutti i reparti 

amministrativi, la 

Segreteria di Direzione 

e il CDG

1
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