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Efficacia e efficienza dei servizi 
e dei processi produttivi

Redigere un progetto per ridurre 
gradualmente l’uso della plastica nelle 
strutture tecniche ed amministrative 
dell’IZSAM ed avviare le attività (progetto 
biennale “GrETA”)

Procedure di installazione 
erogatori completate; 
procedure propedeutiche alla 
sostituzione dei distributori di 
alimenti avviate

Varie strutture amm.ve e Controllo 
di Gestione 3

Formazione

Al fine di potenziare i rapporti di 
collaborazione con le istituzioni nazionali e 
internazionali e le strutture interne, 
frequentare un corso di formazione per 
dipendente

Corsi frequentati 1

Efficacia e efficienza dei servizi 
e dei processi produttivi

Dare attuazione alle attività programmate 
nel PTCT 2019-2021, in particolare studiare 
un nuovo metodo di indagine per misurare 
il grado di attuazione delle misure di 
prevenzione nei reparti dell'IZSAM e 
contemporaneamente fare informazione 
sulle novità normative in materia

Nuovo metodo applicato e 
informazione effettuata 3

Efficacia e efficienza dei servizi 
e dei processi produttivi

Portare a regime il SW delle delibere e 
determine SW a regime Tutti i reparti amministrativi e lo 

Sviluppo ICT 3
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