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Efficacia e efficienza dei servizi e dei 
processi produttivi Portare a regime il SW delle delibere e determine SW a regime Tutti i reparti amministrtaivi e lo 

Sviluppo ICT 4

Efficacia e efficienza dei servizi e dei 
processi produttivi

Redigere un progetto per ridurre gradualmente 
l’uso della plastica nelle strutture tecniche ed 
amministrative dell’IZSAM ed avviare le attività 
(progetto biennale “GrETA”)

Procedure di installazione 
erogatori completate; 
procedure propedeutiche alla 
sostituzione dei distributori di 
alimenti avviate

Varie strutture amm.ve e 
Controllo di Gestione 4

Privacy

Ai fini della certificazione ISO/IEC 27001 e viste le 
integrazioni funzionali tra la normativa privacy e la 
sicurezza informatica dei dati, sarà redatta la 
documentazione utile all'avvio delle attività 
propedeutiche alla certificazione stessa

Redazione definitiva della 
documentazione Gestione telematica 1

Innovazione Gestione del Personale e 
Amministrativa

Al fine di operare una maggiore integrazione 
funzionale tra area tecnico scientifica e 
amministrativa saranno predisposti e resi disponibili 
sulla rete intranet dell'IZSAM i fac simili e le 
procedure applicative per i seguenti ambiti: a) 
sinistri; b) procedimenti disciplinari e c) per rimborsi 
spese legali

Disponibilità dei fac simili e 
procedure operative sulla rete 
intranet dell'IZSAM 
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