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Efficacia e efficienza dei servizi e dei 
processi produttivi

Valorizzare le competenze del personale legate agli ambiti 
della formazione e della progettazione attraverso l'analisi dei 
dati provenienti dal percorso SPES, la formazione e la 
ristrutturazione dell'albo fornitori (anche includendo le 
competenze trasversali)

Albo fornitori riprogettato in 
funzione della funzione 
trasversale alle aree di 
formazione e progettazione

Risorse Umane 2

Attività di ricerca, assistenza e 
collaborazione tecnico-scientifica

Assicurare l'attivazione di percorsi di generazione di 
economia della conoscenza legati al territorio e 
coinvolgendo i diversi portatori di interesse attraverso l'azione 
progettuale, formativa e divulgativa mirata a valorizzare le 
competenze dell'Istituto e l'approccio multidisciplinare

1. Almeno due proposte 
progettuali presentate a valere 
su fondi regionali e/o locali 2. 
Almeno 6 incontri con SH 
regionali realizzati 3. Almeno 4 
incontri con le istituzioni 
scolastiche realizzati

Altri reparti 3

Formazione

Verificare l'efficacia dell'azione formativa sviluppata a 
supporto dello sviluppo e della crescita di competenze 
specialistiche, attraverso analisi e valutazioni ex post e 
dell'attività di supporto alla progettualità dell'Istituto 
attraverso l'analisi delle fasi di progettazione, gestione e 
conclusione dei progetti stessi

 Rapporti di verifica 
dell'efficacia dell'azione 
formativa e dell'attività di 
supporto alla progettualità 
disponibili. Azioni di 
miglioramento definite

Altri reparti 1

Attività di ricerca, assistenza e 
collaborazione tecnico-scientifica

Ideare, mettere a punto e testare un modello organizzativo 
innovativo per la gestione integrata e multidisciplinare delle 
iniziative di ricerca, assistenza tecnica e formazione a 
supporto dei Laboratori e Centri di Referenza nazionali e 
internazionali, in grado di coordinare e valorizzare il 
contributo delle differenti competenze dell'IZSAM, anche 
ottimizzando l'uso dei sistemi informativi di supporto

1.Modello organizzativo testato 
2. Utilizzo avanzato del sistema 
informativo per la gestione degli 
atti amministrativi

Reparti amministrativi 3
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