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Area Tematica: Sanita Animale y
Rilevazione dei fabbisogni formativi

in Sanita Pubblica Veterinaria

RPN )
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Linea di ricerca

Linea di ricercan. 18 :

studio e pianificazione di programmi di
formazione sui fabbisogni formativi delle figure
professionali afferenti al SSN.

Data inizio progetto: 16/08/2013 \}
Data fine progetto: 16/02/2016
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e UO1: Istituto Zooprofilattico Sperimentale della
Lombardia e Dell’Emilia Romagna (G. Penocchio, L.
Garau, M.V. Gibellini, M. Bucca)

e UO2: Istituto Zooprofilattico Sperimentale delle
Venezie (L. Ravarotto, G. Ricaldi, F. D’Este, M.
Cassani)

e UO3: Istituto Zooprofilattico Sperimentale
dell’/Abruzzo e del Molise (B. Alessandrini, L. Valery
C. Ciccarese)

e UO4 Ministero della Salute (M. lanniello, F. Calvetti,
R. Del Rosario )
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OBIETTIVI
La definizione dei profili professionali dei medici veterinari
liberi professionisti, dipendenti del Sistema Sanitario
Nazionale, dipendenti aziende private;

Lidentificazione dei fabbisogni formativi dei medici veterinari
(dipendenti pubblici e liberi professionisti) nel breve e medio
periodo;

La proposta di un sistema di rilevazione dei fabbisogni
formativi atto a integrare le voci delle diverse figure coinvolte

a piu livelli nella SPV;

La definizione di raccomandazioni e linee guida per y

I'estensione del sistema alle altre figure professionali e di un
sistema informativo che supportasse il processo di rilevazione
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Analisi Comparativa
delle Organizzazioni e
definizione dei profili

Raccolta Report
FVO Ministero Regioni
e Analisi Statistica

professionali
V Fase
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Analisi Confronto e
integrazione dati

Fasi progettuali

Il Fase

Interviste
Semistrutturate
Opinion Leader

elaborate con TALTAC2

V| Fase

Modello
Tridimensionale
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Questionari a risposta
multipla somministrati
mediante CAWI
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A strumenti

Individuare
| I'obiettivo

Analizzare
dati

Quantitativi
Definire le e Qualitativi
i

tecniche d

A somministra

Metodologia:

“$e. . a@pproccio integrato di rilevazione, analisi ed
WgtuuesY

elaborazione dei dati
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un sistema
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fabbisogni formativi

basato su un y

approccio
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Modello Tridimensionale di
po Rilevazione del fabbisogno

.al‘ WS
L ey
/Rilevazione della cultura \
/ Rilevazione \ organizzativa e delle criticita
delle priorita (analisi della reportistica degli
formative in

audit e delle ispezioni FVO,
base allo Ministero e Regioni)
sviluppo del /

ruolo, alle linee
strategiche e
organizzative

. . /Valutazione delle\
(opinione richieste dei
degli professionisti,
esperti destinatari e
nazionali e dei fruitori, su scala
vertici
\organizzativi)

nazionale /
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Fase 1: Analisi Report FVO,
T Ministero, Regioni

Sono stati analizzati tutti i report emessi da FVO, U.O. Regionali e
Ministero della Salute in Italia dal 2008 al 2012

(199 schede provenienti dalle Varie regioni
d’ltalia che hanno aderito all’iniziativa).

E stato predisposto un apposito spazio su piattaforma Moodle

da 1ZSVe per I'imputazione dei dati.

Il numero delle criticita e pari a 763: ;
cioe 763 riferimenti (anche ripetuti) ad aspetti critici di vario genere

connessi direttamente o indirettamente alla professione medico veterinarias
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Criticita Dip. Pubblici

24,3

3,7

Regione Tec. Prev.
Aree di Interesse
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Criticita Argomenti
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%s.» Fase 2: Costruzione del modello

Per la definizione e la declinazione dei profili professionali del
medico veterinario nel contesto sanitario nazionale sono stati
tenuti in considerazione:

la normativa;

|’assetto organizzativo delle aziende sanitarie e di tutte le altre
che prevedono il contributo professionale del medico
veterinario;

i risultati dell’analisi dei report di audit svolti sul territorio
italiano da FVO, Ministero e Regioni; y

gli indirizzi della Commissione Europea (non solo in quanto
prescrizioni vincolanti per le autorita nazionali competenti degli
Stati membri, ma anche in un’ottica sovranazionale).
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Modello di Competenze

Modello di competenze elaborato
secondo le linee guida ISFOL

Piattaforma per i percorsi di

@ H " ' sviluppo delle competenze.

. ™ < Parametro indispensabile
et e per la progettazione e la
Py ¢ -

programmazione dei piani y
di formazione.
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‘ Analisi Organizzativa

Sulla base del modello di competenza

elaborato da Spencer e Spencer (1993)
e secondo il modello ISFOL,

sono state dettagliate

21 tabelle di rilevazione
delle competenze

Skill
Conosc_:enze

- - -
Immagine di sé

Tratti

Motivazioni
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Mappatura delle
competenze

Azienda/Ente
Direzione/Dipartimento
Definizione sintetica del ruolo

Definizione Compiti e principali
attivita

Competenze tecnico-specifiche

Competenze trasversali

Competenze di base

Ministero della Salute

Dir. Sanita animale e dei farmaci veterinari

Il medico veterinario svolge tutte le attivita connesse alla

sanita animale, dalla sorveglianza epidemiologica delle

malattie trasmesse dagli animali, al controllo delle

zoonosi, al benessere degli animali. L'attivita

professionale si esplica .....

e Sorveglianza epidemiologica delle malattie infettive e
diffusive degli animali.

e Attivita del Centro nazionale di lotta ed emergenza
contro le malattie animali e Unita centrale di crisi.

* Sanita e anagrafe degli animali.

e Controllo delle zoonosi.

* Tutela del benessere degli animali, riproduzione
animale, igiene zootecnica, igiene urbana veterinaria.

1. Esserein grado di condurre uno studio di
sorveglianza epidemiologica su una malattia
infettiva e diffusiva degli animali definita.

2.  Essere in grado di fornire supporto e consulenza
nella gestione del benessere degli animali e
dell’igiene zootecnica.

- Essere in grado di interpretare le dinamiche
organizzative individuando ruoli e situazioni
importanti.

- Essere in grado di migliorare le proprie prestazioni

- Essere in grado di ....
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s Fase 3: Interviste Opinion Leader

Raccolta dati Analisi dei dati

Trascrizione, sintesi e analisi dei dati
Intervista semistrutturata gualitativi secondo i parametri
dell’analisi testuale

Standardizzata, de visu o in

videoconferenza (occorrenze e campi semantici)
\,

Analisi Lessicometrica )

. (Della Ratta-Rinaldi, 2002, 2007)

10 Domande — circa 40 minuti CAQDAS (TalTac2)




3 Schema di intervista

Ciascuna Intervista ha lasciato spazio a commenti aperti da parte degli intervistati e ad approfondimenti di specifico
interesse degli interlocutori. Le interviste si sono avvalse come base comune delle seguenti domande:

\@

1. Secondo lei qual el veterinario oggi?

2. Qualeilruolo che vorrebbe per il medico veterinario oggi?

3. Quale ia la percezione dei cittadini rispetto alla professione del medico veterinario?
4. Reput il sistema di coordinamento e gestione della professione medico

veterinaria?
5. Chetipo di differenza trova ' | medico veterinario prima e dopo
I"istituzione del sistema @l Educazione Continua in Medicina:

6. Quali posso essere gli ambiti re & realmente uno strumento efficace?
7. Cheruolo giocano le istituzioni n tenze dei medici veterinari?
8. Quanto sono importanti le&lcompetenze di carattere managerial® e gestionale per la
professione medico veterinaria?
9. Qualisonoitre ambiti a cuidaresti Iper lo sviluppo di un progetto di formazione
per i medici veterinari? (es: sicurezza alimentare, farmacovigilanza, benessere animale)

10. Suggerimenti finali...
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Profilo degli
Intervistati

L Segretariato Generale

Dirigenti L Dir. Gen. Sanita Animale e dei Farmaci Veterinari

Ministero ‘ Dir. Gen. Igiene e Sicurezza degli Alimenti e la Nutrizione

\ & Dir. Gen. Organi Collegiali per la Tutela della Salute

Commissario Istituto
Dirigente IIZZSS © & Zooprofilattico Sperimentale

\ del Mezzogiorne

Dirigente ISS © & Dir. Dip. Sanita Pubblica Veterinaria e sicurezza Alimentare

F

Universita = & Universita Di Bologna, Facolta Di Medicina Veterinaria, Dip. Scienze Mediche Veterinarie

Va

Regione Emilia Romagna- Dir. Resp. Servizio Veterinario e Igiene degli Alimenti

Dirigenti Regioni o

X Regione Sicilia- Dir. Resp. Sicurezza Alimentare

‘l Medico Veterinario Libero Professionista Buiatra

Medici Veterinari & Medico Veterinaric Libero Professionista Animali da Compagnia

Liberi Professionisti ‘ Medico Veterinaric- Dir. Sanitario Clinica Veterinaria

\ l Medico Veterinario - Dir. Sanitaric Clinica Veterinaria
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Analisi Campi Semantici
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Occorrenze significative e
campi seman

Campo Semantico Lessico di riferimento Occorrenze totali

1 Professione Veterinario, formazione, professione, 409
professionalita, medicina, medico ruolo,
competenza, educazione, attivita,
specializzazione, funzione

2 Enti Sistema, Ministero, ASL, Regioni, 236
Universita, I1IZZSS, SIAN, OIE, OMS,
pubblico
3 Sanita Animale Clinica, malattie, benessereanimale, 154
animali, zooiatria, salute, patologia,
animali da allevamento e piccolianimali
4 Competenzetrasversali a7
CompetenzeRelazionali Collaborazione, relazioni, rapporti, 66
gruppo, team, partecipare,
comunicazione
Gestionali Leadership, managerialita 21
3 Mormativa-Morme Mormativa, norme, burocrazia, Ir
ordinamento, regola, regolamento,
provvedimenti, riforme, istituzioni
Epidemiologia Valutazionedel rischio, analisi delrischio, 68
gestione del rischio, sicurezza,
epidemiclogia
Alimentare, agroalimentare, filiera 55
8 Mazionale Mazionale, territorio, Italia =51
] Europea- internazionale Europa, Inghilterra, Francia, Germania, 43
import-export, internazionale,
comunitaria, EF5A, Sanco.
10 Igiene degli Allevamenti e delle  Allevamenti, zootecnia, farmaco, 21

produzioni zootecniche farmacovigilanza, benessere animale
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L'indagine, condotta in collaborazione con Demetra Opinioni.net srl, ha avuto
inizio il 5 ottobre 2015 e si e conclusa il 13 novembre 2015.

Questionari Compilati N° 1435:
» Nord ovest n° 470
» Nord est n° 367
» Centro n° 274
» Sud eisole n°324

Il questionario e stato diviso in due parti,
la prima per i dati socio anagrafici,
e la seconda per i fabbisogni formativi specifici. ’

Campione costituito da:
Uomini 50,9 %;
Donne 49,1%;
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INQUADRAMENTO
PROFESSIONALE

DAz
4%

DP
33%

LP
63%

Campione

ENTI DI APPARTENENZA
DP

REGIONI/PRO
ALTRO VAUT

7% 2%
MINISTERI -

11%

nzzss |
13% |

ASL
67%
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Aree Questionario
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1- Informazioni socio anagrafiche (eta, sesso, area geografica)

2- Informazioni professionali e organizzative (anzianita aziendale,
ente di appartenenza, ruolo e area professionale)

3- Fabbisogno formativo:
Competenze tecnico specifiche dipendenti pubblici
Competenze tecnico specifiche LP e dipendenti di aziende private
Competenze base e trasversali

Conoscenze y

4- Per ogni item gli intervistati hanno indicato:
a) Importanza degli argomenti nel proprio lavoro
b) Livello di competenza autopercepito

c) Motivazione al miglioramento



Conoscenza di guanto previsto dai sisterni vigenti

=| Supporto efo consulenza rispetto all'applicazione

Promuoweme |la conoscenza

Recepire e Gestire Sarveglianza sanitaria

Prngramm[ di eradicazione malattie infettive

Prevenzione e analisi del rischio
Controllo

[, (=

Competenze
tecnico specifiche
DP

—W
Reti di sorveglianza epidemiclogica

Programmare e
Coordinare
Sistemi di =
Monitoraggio e
Controllo

Valutarione del rischio

Zoonosi

Conoscere e Utilizzare Sistemi Farmacovigilanza

Implementare/gestire Sistemi di anagrafe informatizzata

GES[irEﬂmplementare Sicurezza alimentare
Sistemi Informativi e

Condurre Studi e/o
ricerche nell'ambito di “| Sperimentazione animale
competenza

Effettuare Accertamenti Diagnostici e/
o analisi su campioni
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Gestione Allevamenti
e Benessere Animale

Saper Programmare e
Gestire Alimentazione
Animale

Effettuare Visite Cliniche

Effettuare Interventi Chirurgici

Competenze tecnico Specifiche
Dip. Aziende Private e Liben
Professionisti

. ’ Affrontare le Emergenze

Impostare Protocollo Terapeutico

Gestire Approvvigionamento Farmaci

Effettuare Controlli Igienico-Sanitari

Condurre Studi e/o ricerche °| sperimentazione animale

Utilizzare Anagrafe Informatizzata
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Capacita di Interpretare Dinamiche organizzative

orientamento al miglioramento
continuo

Orientamento al Risultato

Competenze Base e
Trasversali

Capacita di
progettazione e
pianificazione

Strategie di Coping

Flessibilita

Orientamento al Cambiamento

Capacita Relazionali

Capacita Comunicative




Sintesi Conoscenze Indagate Questionari

Benesgene Anirmale
Ilere Uibaha

Rardagisme

Sperimentazions anirmals

Malattie Ernargernti
Alirmentazions Animabe

Interazione fra normativa
bocale, Europes, Intermazionake

carni e derivati
R latte & dedvati
Igiene delle Produzioni |=
[ ueva & ovopradaiti
Fabbisogno ete.
Formativo espresso ki
in termini di
conoscenze Epidemiologia
Analisi del rischio
Malattie Soggetie a Denuncia

Definizione e applicazione pet terapy

Controfli Uifficiali

Seconda lingua
€ CONDSCenze
informatiche
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Risultati
In letteratura I’'analisi dei fabbisogni si posiziona
come un sistema di azioni complesse i cui ambiti
di analisi oscillano tra elementi tendenzialmente

oggettivi

contesto, pr

ocessi
competet_",

soggettivi

ruolo, potenzialita;

{_n_\_gﬁvazione

D. Callini, 2003
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Un metodo integrato

e Un sistema integrato di
rilevazione che recepisse la
complessita del sistema:

1. Ladimensione del contesto
inteso come spazio organizzativo
locale, nazionale ed europeo in
termini di aspettative e criticita;

2. Lavision di coloro che per ruolo
strategico incidono a livello
macro sugli orientamenti della

formazione; y
3. Le esigenze intrinseche dei -

destinatari e fruitori.
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Le esigenze formative nel medio periodo
sintetizzate per aree:

» Attivita diagnostica in Sanita Animale;

» Farmaco, farmacovigilanza e antibiotico-
resistenza;

» Benessere Animale;
» Normativa (trasversale a tutti i settori); \)
» Epidemiologia;

> Sicurezza alimentare.
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Sviluppi della ricerca

e La sperimentazione del sistema integrato di

rilevazione da sviluppare ulteriormente e
trasferire su piattaforma informatica;

e ['analisi lessicometrica dei dati qualitativi dei
qguestionari e dei report FVO, Ministero
Regioni;

e ['analisi statistica per categoria professionale

dei risultati dei questionari per individuare i
temi specifici.
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GRAZIE
PER

LATTENZIONE
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